HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ĐIÊN THOẠI IP
………………
· Khi cần gọi nộ bộ.
       + Khi cần gọi: nhấc máy bấm→ (số nội bộ ) → enter
· Khi cần gọi ra ngoài.
       + Khi gọi ra ngoài: nhấc máy bấm → (số cần gọi)→ enter
· Lưu ý :
· Đối với điện thoại trực tổng đài:
+ Khi máy khách gọi đến→người trực tổng đài  nhấc máy nghe giải đáp thông tin.
+ Khi máy khách gọi đến→người  trực tổng đài  nhấc máy nghe→ nếu khách yêu cầu gặp phòng ban →trực tổng đài làm động tác chuyển máy, (số nội bộ) nối máy đến phòng or ban như sau.
· [bookmark: _GoBack]Khách gọi→nhấc máy→bấm phím TRANSFER (chuyển máy)→số nội bộ (999) đến phòng hay ban cần gặp.

Phòng Quản Trị xin cám ơn.!!!
     
